CAMV

Santiago, 7 de diciembre de 2020.

REF: Examenes modalidad online.

INSTRUCTIVO N¢ 5

A: Corredores de Bolsa, Agentes de Valores, Administradoras Generales de Fondos, Corredores
Bolsa de Productos, Agentes Comercializadores de Cuotas de Fondos y Administradoras de
Carteras inscritas en el Registro de Administradores de Carteras, que lleva la Comisién para el

Mercado Financiero (CMF).

En virtud de la entrada en vigencia de la Norma de Caracter General N2 412, emitida con fecha 6 de
septiembre de 2016, por la Superintendencia de Valores y Seguros (hoy Comisién para el Mercado
Financiero) y en conformidad con los articulos 36 y siguientes del “Reglamento para la Acreditacion
de Conocimientos en el Mercado de Valores”, la Secretaria del Comité de Acreditacion (CAMV), en
uso de sus facultades ha estimado necesario instruir respecto al proceso de rendicién de exadmenes

online.

Sélo podran optar a esta modalidad, aquellas personas que se encuentren obligadas por la NCG N2
412, siendo excluidas las personas que rindan voluntariamente los exdmenes, quienes podrdn

efectuar sus postulaciones, mediante el proceso de toma de exdmenes presenciales.

Condiciones técnicas para la realizacion de los exdmenes de conocimientos online:

- Debe contar con Google Chrome, versién 86.0.4240.198 (Build oficial) (x86_64) o superior.
- Camara web y micréfono.

- Contar con una sefial de internet adecuada.

- Durante el desarrollo del examen deberd permanecer en un lugar iluminado, sin la presencia

de terceros y sin ruido ambiente.



El proceso de toma de examenes online, es el siguiente:

1.1.Para acceder a la plataforma de exdmenes, debe ingresar a la pagina web de CAMV

www.camvchile.cl, el postulante debera hacer click en la parte superior derecha en: “Iniciar

sesion”.

Para acceder al
examen, debe iniciar
sesion.

PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Reanudacion de toma de eximenes de conocimientos

LEER MAS

1.2. Luego vera su perfil de postulacion, en el que encontrara su historial. Usted tendra la

siguiente imagen, se indica que el inicio del examen se habilitara a la hora programada.

CAMV COMITE DE ACREDITACION Bienvenido Intercom Beta
DE CONOCIMIENTOS ENEL
MIRCADO DR VILORES ® Ver Postutacion [ RIS S Edtarmisdatos i Colculadora

USTED TIENE AGENDADO UN EXAMEN ONLINE, PARA PODER RENDIR EL EXAMEN DEBE OCURRIR
LO SIGUIENTE

1. Debe ser la hora correspondiente a su examen.
2. El examinador debe iniciar el examen.

1.3. Llegada la hora del examen, aparecera el botén “Rendir Examen”, en el que debera hacer

click. En el evento que ésto no ocurra, favor de actualizar la pagina.


http://www.camvchile.cl/

Usted estd en: # Perfil de postulacién

PERFIL DE POSTULACION

2020-11-24 12:33:46: El estado de la postulacién es: Examen Agendado

USTED TIENE AGENDADO UN EXAMEN ONLINE, PARA PODER RENDIR EL EXAMEN DEBE OCURRIR
LO SIGUIENTE:

1. Debe ser la hora correspondiente a su examen.
2. El examinador debe iniciar el examen.

1.4. Para continuar, usted visualizard una “Declaracién de Conducta”, en la que debera aceptar

los términos y condiciones, que debera obedecer durante la toma de exdmenes online.

DECLARACION DE CONDUCTA

Por medio de la presente me comprometo a llevar una conducta
correcta y apegada a los pardmetros establecidos en la NCG N* 412 de
Ia Comisién para el Mercado Financiero y las normativas dictadas por
el Comité de Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores
(CAMV). Asimismo, asumo el compromiso de proceder siempre con
diligencia y ajustado a valores como la ética y la probidad,

cuidando el honor y la dignidad. Por lo anterior, declaro lo

siguiente:

Estoy en conocimiento que toda accion irregular, que infrinja la
obligacién de rendir los examenes en forma personal y sin ayudas o
cualquier sustraccion o difusién no autorizada de todo o parte del
contenido de los exdmenes, significard al postulante la exclusién
inmediata del proceso de acreditacién, comprometiendo mi
centificacién actual o futura. Asimismo, tomo conocimiento de las
eventuales sanciones y/ o acclones legales a las que me expongo en
caso de colaborar, en la °

por cualquier medio, de la plataforma de las preguntas o de alguna

EAcepto los términos y condiciones

1.5. Aceptado los términos y condiciones, usted debera habilitar su cdmara y micréfono,
haciendo click en los botones “Habilitar”. A continuacién, debera hacer click en el botdn

“Siguiente”. Si presenta problemas en la activacién, debe hacer click sobre la palabra “aqui”.



Usted se encuentra en un examen de modalidad en linea.

Camara OK Habilitado
Micréfono OK | Habilitado

Si tiene problemas para habilitar sus dispositivos, por favor ingrese aqui.

1.6. Durante el desarrollo del examen online, usted deberd compartir la pantalla de su escritorio
con un examinador de CAMV, quien podra tener acceso a su computador en todo momento,
de esta manera, tendremos certeza que usted no accederd a otras paginas web o a material
de su computador. Si usted intenta salir de la pantalla o minimizar, su examen se pausara
automadticamente, la reanudacién sélo la podra efectuar el “examinador”, el que se

encuentra facultado para adoptar medidas disciplinarias, como finalizar su examen.

Si desactiva la pantalla completa, su examen se bloqueara y sera necesario acudir a su examinador para
retomar.

(Desea continua

Examen blogueado en 10 segundos

Mantenerme en el examen Salir del examen

Para compartir pantalla, debe hacer click sobre la imagen de su escritorio y luego hacer click

sobre el botén “Compartir”.



Compartir la pantalla
www-h.camvehile.cl desea compartic el contenido de tu pantalia. Elige o que deseas compartir

Tu pantaila completa Ventana de la app Pestafia de Chrome
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Compartir la pantalla

www-h.camvchile.cl desea compartir el contenido de tu pantalla. Elige lo que deseas compartir.

Tu pantalla completa Ventana de la app Pestafia de Chrome
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Cancelar Compartir

1.7. En este paso debera identificarse con el “Examinador”, para ello debe hacer click en “Llamar

al Examinador”. Usted debera esperar su turno, para ser atendido, en virtud que existen

otros postulantes ingresando al sistema.

Términos y condicione: Permisos de nav

Identificarse

DEBE IDENTIFICARSE CON EL EXAMINADOR

Es necesario que se identifique con el exzmmador para esto usted debe:
n el el botén "Llamar al Examinador”.
2. Demoslral que usted es Ia persona inscrita mediante su (éduh de identidad previamente ingresada.
3. El examinador luego de valldar su identidad lo ponﬂd (nmo presente en el sistema.
e continuar a su exam
Espere un momento mientras validamos su identidad. Si ya realizé los pasos amedores, solo espere un momento para poder
continuar

LUamar al Examinador |




CAMV s STR—

LUamada con el examinador establecida

Jsted se encuentra en un Exa

Es necesario que se identifique con el examinador, para esto usted debe.
1. Comunicarse con el examinador presionando el botén “Uamar al Examinador”
2. Demostrar que usted es la persona inscrita mediante su cédula de identidad previamente ingresada.
3. Bl examinador luego de validar su identidad lo pondrd como presente en el sistema
4. Puede continuar a su examen,

Espere un momento mientras validamos su identidad. Si ya realizé los pasos anteriores, s0lo espere un momento para poder
continuar

Uamar al Examinador

1.8. El examinador verificard su identidad, cotejando la cédula de identidad ingresada en su

postulacién, con el video de su camara.

AdminCamv =
\ntercom Beta (15.984.794-2) - ID:312
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1.9. Validada su identidad, el “Examinador” habilitard su examen, indicando que esta presente.
Ocurrido aquello, usted podra comenzar su examen, haciendo click sobre el botdn “Acceder

a Examen”.

EXAMEN

Acceder a Examen




1.10. El postulante comenzara a rendir el examen de conocimientos.

1.11. Para finalizar debe hacer click en el botdn inferior izquierdo “Finalizar Examen”

O D) alternative_3

1.12. Finalizado el examen, usted debera visualizar la siguiente imagen:

e s Vianco

CAMV

EXAMEN FINALIZADO

En virtud del articulo 41 del del Comité de 0 del resultado de su examen se realizard dentro de
103 proximos S dias habiles bursatiles.

En este paso se informa, que la Secretaria del Comité de Acreditacién, dentro de un plazo de cinco

dias habiles bursatiles de enviada la solicitud, comunicarad el resultado de su examen.

1.13. Luego se solicitard completar la siguiente encuesta:



Para finalizar su proceso de rendicion de examen, favor completar esta breve encuesta

P1: {Usted conocia las reg endicio xamenes CAMV prev

P2  roniizo s S0 examen antes de

P3: {Las sefalétca: aca: ones y carteles informativos) b

P4: Relerente a la pres

PS: Segun su perspeciiva, qué calificacion le daria a 10s siguientes

PB: ¢ Camo evaluaria la alencion del examinador? ("

P7: ¢ Tiene usted alguna recomendacion o sugerencia para el equipo CAMV? [

1.14. Si durante el desarrollo del examen, usted tiene alguna consulta, ésta podra
efectuarla directamente al examinador, realizando una “llamada”, a través de la plataforma.
El icono que permite lo anterior, es el siguiente:

1.15. La plataforma detecta movimientos inusuales por parte de los postulantes. Por
tanto, se recomienda mirar directamente a la pantalla, para evitar la intervencion del
examinador, en atencion que se envia automaticamente una alerta al examinador.

1.16. El examinador podrd acceder en todo momento al escritorio de su computador.

Si usted tiene una falla de red, el examinador lo sabrd, en atencién que la plataforma conoce el
estado de su conexidn. En el caso expuesto, usted debera conectarse nuevamente, con el mismo
procedimiento del punto 1.8. Es menester destacar, que usted volverd al mismo estado de la prueba,

sin perder las preguntas contestadas.



Si usted requiere mayor informacion del proceso, favor comunicarse con la Secretaria del Comité

de Acreditacion, mediante el correo electrénico contacto@camvchile.cl .

Sin otro particular, atentamente.
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Tamara Sotomayor T.
Secretaria General
Comité de Acreditacién de
Conocimientos en el Mercado de Valores
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